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Une esperluette est le sigle typographique "&",
symbole du lien, fil conducteur de I'association.









Vous y trouverez... ®)

une équipe d'accueillants, en accord avec |'état
d'esprit associatif et ses valeurs
... un accueil et un accompagnement personnalisé.

une écoute et soutien dans la
formulation du projet de vie.

... le respect des choix des familles.

... des informations en lien avec le projet

... Une aide a la réflexion afin de faire des choix
éclairés.

.. de la valorisation des compétences parentales et
de la coéducation.

une complémentarité des compétences
parentales et professionnelles pour des regards
Croisés.
... des mises en lien des familles, des professionnels,
des associations.
... de la pair émulation entre parents et entre fréres
et sceurs.
.. l'accés de tout a tous.
. unaccueil en petits groupes.
.. une relation de confiance
... une souplesse d’intervention pour s’adaptera la
diversité des situations.
... une ouverture du champ des possibles.

... de la mutualisation de moyens.
... des actions en partenariat.

... des tutoriels et une volonté de transférabilité des
actions.
... une envie de diffusion des expériences.

.. des actions concrétes pour contribuer a faire
changer le regard et faire bouger les
représentations sur I'environnement.

.. un accueil dépersonnalisé, en grand

. de suivi médical, rééducatif ou

psychologique.

.. de prise en charge individuelle de votre enfant.
... de remise en question d'un projet.

.. d’information sélective, parce que ce qui ne
convient pas a I'un peut convenir a l'autre.

.. a faire un (non) choix pour votre enfant quine
corresponde pas a votre projet.

... de «savoirs professionnels experts » sur votre
enfant.

.. a rester isolés dans vos choix et vos
questionnements sur le quotidien, sur le présent,
Iavenir...

... a faire vivre a votre enfant des situations
difficiles dans un groupe trop important.

... a justifier des capacités de votre enfant poursa
participation aux activités proposées.

... une solution et un chemin tout tracé : tel
enfant, tel handicap, telle réponse...

.. affaire qu’a I'Esperluette car elle travaille en lien
avec tout partenaire susceptible dapporter un
regard croisé sur votre situation.

... de rétention d’informations et de savoirs faire
parce l'objectif est bien I'intérét général et qu’il faut
étre assez nombreux et en cohésion pour y
répondre.

.. une pensée unique et un regard figé sur le
handicap.







Fonctionnement

Modalités de gouvernance :

La politique et le fil conducteur de I'association sont construits et évalués par les membres du Comité
d'Administration (CA). lls se rencontrent au moins deux fois par an pour évaluer et faire évoluer ses
axes. Les membres du bureau, issus du CA, sont en lien direct avec le terrain, par des échanges
hebdomadaires par e-mail et téléphone, par leur présence au cours de rencontres institutionnelles,
par le temps bénévole qu’ils accordent sur certaines actions et également par leurs activités
professionnelles et personnelles.

Les projets sont issus des idées et besoins des familles et des personnes en situation de handicap
(PSH). Elles sont écoutées et soutenues dans I'écriture de leur projet de vie, ce qui les amene a élargir
leur propre vision du handicap et sa place dans la société. Chacune est invitée a s’associer au
fonctionnement associatif sous la forme qui lui convient : administratif, recherche de documents,
mise en lien avec d’autres familles, préparation des cafés débats, préparation d’un repas, d'une sortie,
tutorat de stagiaires ou de volontaires en service civique, recherche de fonds, groupes de travail,
gestion de la bibliothéque... et autres initiatives selon les compétences de chacun (dépannage
informatique, mise a jour du site internet, bricolage, rangement, repas, go(ter, couture,
animation...).

Tous les bénévoles, dont les parents mobilisés, et tous les adhérents sont invités a participer aux
temps de regroupements : projets, formations, rencontres conviviales de partage de pratiques ou de
galette des rois (!), assemblée générale, ...

Le bureau de I'Esperluette :

Emmanuelle DARAN, présidente
Claire MAGNE, présidente adjointe
Francoise LACAZE, secrétaire

Emilie GABORIT, secrétaire adjointe
René DARAN, trésorier

Pascal CAMPQS, trésorier adjoint

Tous les membres du CA exercent leurs missions a titre bénévole.

Lassemblée générale a lieu une fois par an.



Situation financiere :

Les comptes sont élaborés par un bénévole, ancien cadre de la direction générale des
impots.

Toutes les données sont dans le document "Comptes annuels 2019".

Comme nombre d’associations, nous souffrons de ne pas avoir suffisamment de
financements pérennes, qui nous permettraient de travailler dans des conditions
sereines et efficaces pour et avec nos différents interlocuteurs. Nous devons consacrer
beaucoup trop de temps et d’énergie a la recherche de financements et a la
justification de l'utilisation de ces financements du fait de la diversité des financeurs et
des petites sommes allouées. C’est du temps et de I'’énergie que nous ne consacrons
pas aux questions qui nous animent. Des partenariats sur plusieurs années sont
nécessaires pour que survivent nos actions. C’est un appel aux financeurs et
partenaires !

Actions :

14 ans déja que I'Esperluette méne ses actions aupres des familles. L'objectif général
de I'association est de contribuer au développement d’une société inclusive
reconnaissant les capacités des personnes en situation de handicap et
leur réle en tant que citoyens

Et ses OBJECTIFS SPECIFIQUES sont :

Créer du lien pour partager les expertises (PSH, aidants, associations, professionnels,
institutionnels) et lutter contre la marginalisation

Contribuer a améliorer I'accés aux droits communs des personnes en situation de handicap (PSH)

1 Accueil des personnes en situation de handicap et/ou de leur famille

Ecoute, information et orientation,

©  Soutien psycho-social des PSH et familles

=  Médiation

©  Accompagnement dans I'élaboration et mise en ceuvre de leur projet de vie

ios

2 Organisation de temps de rencontres et d’échanges « Les Cafés de I’Esperluette »
® Les Matinées Familles (vendredi matin / 2 fois par mois)
2 Les Cafés Pair-aidants (samedi aprés-midi / 2 fois par mois)

3 Organisation de session de sensibilisation et de formation sur le handicap
= Sessions de sensibilisation grand public (ateliers citoyens et festivals)
©  Sessions de sensibilisation de professionnels et partenaires



= Sessions de formation / Ecoles de futurs professionnels médico-social, santé ...

4 Organisation d’activités de loisir partagées a vocation inclusive
(donc ouvertes a tout public avec ou sans handicap, enfants, adultes et seniors)
©  Sorties culturelles et de loisirs
Temps festifs
Les jardins partagés « Les Castors de I'Hers »
Atelier Danse Urbaine (tous les mercredis de 18h30 a 20h, salle Amouroux a Toulouse)
Atelier Cirque (samedi 2 fois par mois de 14H40 a 16h30 a la MJC de I’'Union)
Ateliers Création
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5 Développement de partenariats et participation a des conférences, colloques et forum

Le travail en réseau avec de nombreux partenaires - dans des domaines
pluridisciplinaires - est une composante fondamentale au coeur du fonctionnement
de l'association dont un des objectifs est précisément de créer du lien pour le
partage des expertises. Ce partage d’expertise est a double sens : des PSH et familles
vers les professionnels et institutionnels pour faire remonter leur vécu, les difficultés
rencontrées au quotidien et leurs besoins. Mais aussi des professionnels et
institutionnels qui partagent leur propre expérience et expertise des situations tres
complexes et diverses avec lassociation, permettant ainsi de renforcer les
compétences de lI'équipe et de fournir aussi un accompagnement précieux aux
familles et PSH en difficultés.

7 Le projet « Habitat Inclusif »

L'Esperluette existe depuis 2006. Les jeunes accueillis dés l'origine ont grandi et les
préoccupations des familles et des jeunes se tournent aujourd’hui vers le devenir d’adulte : le
logement, le travail, la santé, les loisirs,...

Pour préparer et anticiper la vie de ces jeunes en tant que citoyens les plus autonomes
possibles, il semble essentiel de passer par une prise d’indépendance préparée et mesurée
vis-a-vis du noyau familial, étre capable de s'autodéterminer, de faire des choix, de choisir son
logement et son cadre de vie, de se projeter dans des activités d’adultes (travailler, faire du
bénévolat, se former,...)

L'association a donc décidé courant 2017 de se mobiliser activement sur ces nouvelles
préoccupations (par notamment une affectation du budget a des moyens humains spécialement
dédiés) et d'en faire un projet a part entiére. Dans ce but, 'Esperluette a constitué un groupe de
travail pour réfléchir a une réponse alternative en terme de logement et vie sociale : un habitat
inclusif et accompagné, bien intégré dans le quartier et la ville.

En Haute Garonne et sur Toulouse, tres peu d'initiatives ont déja vu le jour, et toutes sont
"spécialisées" sur un type de handicap. Le projet porté par |'Esperluette est d'autant plus innovant
qu'il a vocation a étre ouvert a des personnes ayant des handicaps différents ET a des personnes
sans handicap.

Cela rejoint les valeurs fondatrices de I'association, a savoir I'accueil de tous, avec ou sans
handicap, et quel qu'il soit.

Concrétement, le projet sera intégré dans une démarche globale :

-> Un éco-quartier propice a I'engagement citoyen

-> Un flot de 70 logements porté par un bailleur social



-> Une résidence intergénérationnelle et inclusive gérée par Habitat & humanisme et co-animée
dans le cadre d'un partenariat étroit avec I'Esperluette

=> Le bailleur social, SA Patrimoine, et ces 2 associations co-construisent le projet social a

I'échelle de I'llot permettant de faire vivre un collectif dans le respect des spécificités de chacun.
Ce projet est aussi innovant car il part du postulat que les personnes en situation de handicap sont
des personnes capables de décider de leur vie.

L'Esperluette souhaite également approfondir sa réflexion et ses connaissances pour partager avec
d'autres les savoir-faire qu'elle aura acquis afin que ce projet puisse étre reproduit ailleurs sur le
territoire. Ainsi, I'association I'Esperluette s’engage dans une démarche de modélisation,
capitalisation et transmission.

Plus précisément, I'Esperluette définit son projet d’habitat inclusif avec les fondamentaux suivants :

- Mixité de publics (générationnelle, socio-économique)
- Mixité de handicaps

- Logement pérenne dans un quartier urbain équilibré
- Esprit de coopération et de bienveillance

- Ouverture sur 'extérieur : aller vers et accueillir
- Utilité sociale pour le quartier

- Démarche participative
- Espaces de vie collective.
Qu'elle décline avec les objectifs suivants :

Objectif 1 : Le projet d'habitat inclusif intergénérationnel est élaboré avec les personnes en
situation de handicap et leur famille dans un réel esprit de co-construction dans le
respect du rythme de chacun.

Objectif 1 bis : Le projet d'habitat sert de support pour I'accompagnement individuel et collectif a

I'élaboration d'un projet de vie éclairé.

Objectif 2 : L'Esperluette inscrit cet habitat inclusif dans une démarche d'ouverture trés aboutie en
nouant partenariats et collaborations avec des acteurs privés et publics non-experts
du handicap pour co-construire un projet opérationnel complet assurant ainsi sa
pérennité.

Obijectif 3 : Le projet d'habitat, dans son élaboration et son fonctionnement, sert de support a
I'essaimage d'un modéle transférable.

Obijectif 4 : L'habitat inclusif est fonctionnel au sens ou la coordination assure une mixité effective
et bien vécue par tous ; il est intégré dans son environnement en tant que lieu
ressource potentiel et les personnes en situation de handicap sont actrices et
citoyennes a part entiére au sein de I'habitat et du quartier.

Pour avancer et concrétiser ce projet de logement inclusif et participatif, I'association a fait appel
depuis 2017 a deux professionnelles, une chargée de projet et une intervenante pour l'aide
méthodologique et son expérience dans |’habitat qui ont continué leur mission tout au long de
I'année 2019.
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LES ACTEURS OPERATIONNELS DU PROJET

Roles et missions

- Habitat et Humanisme Midi-Pyrénées : impliquée dans le logement d’insertion et
intergénérationnel, cette association assurera la gestion des locaux collectifs, la gestion locative
d’une partie des logements, la co-animation du projet social et I’accompagnement global.

- Patrimoine S.A. Languedocienne : bailleur social, particuliérement sensible a la mixité
sociale et intergénérationnelle, assurera la gestion locative d’une partie des logements.

- Altarea Cogedim & Crédit Agricole Immobilier : aménageur et promoteur.

- L’Esperluette : I’association assurera la co-anmation du projet social et proposera un
accompagnement a I’exercice de la citoyenneté, en particulier pour les personnes en situation de
handicap. Elle sera aussi a 1’origine d’événements de sensibilisation au handicap sur le quartier.
Surtout, elle sera le pivot et aura un role de conseil et de soutien aupres des personnes en
situation de handicap.

6 Elaboration et diffusion d’outils « Facile A Lire et a Comprendre » et de collaboration

= Recherche et étude comparative sur les outils et pratiques FALC, méthodologies d’animation
de groupes de PSH avec déficience intellectuelle

Sensibilisation de partenaires potentiels a I'utilisation du FALC

Recherche et contractualisation des partenariats opérationnels et financiers

Mise au point d’'une méthodologie d’animation de groupe de PSHM et outils de travail
Recrutement d’un groupe de 6 PSH/PSHM

Organisation des ateliers participatifs

Formation au FALC de I'équipe (chef de projet et 6 PSH/PSHM)

Conception, validation et diffusion d’outils en FALC (documents, site web, voire journal ou
magazine)

Etude de satisfaction et préconisations

© Capitalisation et essaimage

$ & L 8888

7 Acces a 'emploi des PSH

» Développement de partenariats institutionnels et associatifs pour accés a 'emploi des PSH/PSHM
=  Sensibilisation des employeurs potentiels du site Guillaumet.

8 Evaluation du projet associatif

=  Mise en place des outils et suivi des indicateurs et tableaux de bord d’activités
©  Evaluation interne et rapports périodiques aux financeurs et au CA
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Un film a ne pas manquer!

Des intervenants de I'Esperluette (Paul QUENEE, Christophe LINA, Nicolas FONTAINE,
soutenus par des proches (Léon QUENEE et Guy Marc JOMINY) et par la société de
production cinématographique « Le gros indien » ont réalisé un film sur les actions que
nous menons, a I'image des valeurs que nous défendons.

Allez voir la vidéo de I'Esperluette sur youtube
https://www.youtube.com/watch?v=ycp8NhjkIN

Aussi bien qu’un rapport d’activité pour savoir ce que nous faisons et pourquoi nous le
faisons.

LESPERLUETTE

LEsperluette Toulouse « 192 vues < ilyaan

QUI SOMMES NOUS ? LEsperluette... Lieu de ressourcement et de soutien aux familles concernées par
le handicap ou la maladie
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Resumé des actions en
2019

Les temps d’accueil en 2019 : "Zéro parents sans solution”

L'accueil personnalisé, source d'informations et de soutien.

- Au téléphone
- Au local de I'association
- A domicile

J L'accueil personnalisé est assuré principalement par notre chargée d'accompagnement des
familles, salariée de I'association, Estelle Camenen puis Bérengere Legentil. Des bénévoles prennent le
relais lorsque la salariée n'est pas disponible (elle n'est présente que 8h par semaine, faute de moyens
financiers pour I'embaucher plus). Elle a comme missions principales la lutte contre les exclusions des
enfants en situation de handicap et le soutien a la parentalité. Pour accompagner ces familles, un
rendez-vous individuel leur est proposé dans le local de I'Esperluette ou a domicile. Pour la majorité, ces
familles sont en difficulté pour accéder a leurs droits et pour gérer leur quotidien. Elles ont besoin
d'écoute, de soutien et de réassurance dans leur parentalité. Pour les soutenir et lorsque les familles le
souhaitent, la chargée de mission peut également étre présente lors des entretiens avec la MDPH ou
autres réunions ou commissions. Pour accompagner au mieux ces familles et proposer un
accompagnement de qualité, elle fait le lien avec les partenaires présents sur le territoire (centre de
loisirs, maisons des solidarités, caisse d'allocations familiales, associations spécialisés, centres sociaux

).

Le café des parents, un véritable et nécessaire soutien a la parentalité.

L'Esperluette propose un Café des parents le vendredi matin de 10h a 12h chaque quinzaine hors vacances
scolaires. Les parents sont accueillis au local de I'association au 48 ter avenue Louis Plana, 31500 Toulouse.
L'accueil est toujours fait par Chloé Bedel, psychologue du développement, salariée ainsi qu'un parent
bénévole "ressource", adhérent depuis plusieurs années a I'Esperluette. Parfois, un ou plusieurs membres du
Conseil d'Administration ou la personne en mécénat se joint au groupe.

En 2019, 16 Cafés des parents ont eu lieu soit 32 heures au total. 7 nouvelles familles ont bénéficié de cet

accueil dont 3 ont pu étre accompagnées individuellement par la personne chargée de mission "famille" au
sein de I'Esperluette. Au total, ces 16 temps de "café" ont représenté plus de 30 passages sur |'année.
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Cet espace d'échange permet a des parents de rencontrer d'autres parents concernés par le handicap de
leur(s) enfant(s) et des adultes en situation de handicap. La psychologue est en charge de réguler le groupe, de
sécuriser les personnes accueillies. Elle veille a apporter un soutien privilégié la ou le besoin s'en fait sentir, a
susciter les questionnements, réflexions de chacun. Dans ce groupe, les parents se sentent écoutés, compris,
non jugés, valorisés et respectés dans leurs choix. De la pair émulation se crée et des liens s'ouvrent grace au
réseau et partenaires des membres de I'association.

L'hétérogénéité des accueillants permet I'actualisation des connaissances, I'ouverture des possibles
alimentées par I'expérience et idées de chacun.e.

Constats en 2019: Les nouveaux parents accueillis ainsi que les parents réguliers sont trés souvent des meéres.
Pour moitié, leur enfant est concerné par un trouble du spectre autistique. La question scolaire est souvent au
coeur des discussions ainsi que le besoin de sortir de l'isolement.

Groupes de paroles informels adultes, un appui complémentaire a la parentalité.

Un samedi par mois, a la MJC de I'Union, des parents bénévoles organisent un moment convivial
d'échange et de partage au cours duquel chacun peut se ressourcer, trouver des informations concretes,
se rassurer, retrouver de I'énergie ...

Ces trois activités de temps d'accueil font partie intégrante de |'action que nous menons dans le cadre
du réseau REAAP de la CAF de Haute-Garonne.

Résumé quantitatif de ces actions aupres des familles :

Nombre total de participants aux actions : 458

Nombre total de parents différents ayant participés aux actions : 101
Nombre total d’enfants différents ayant participés aux actions : 25
Nombre total de familles différentes ayant participées aux actions : 91
Nombre total de professionnels différents ayant participés aux actions : 7

Temps de formation et de sensibilisation au handicap.

INTERVENTIONS aupres de promotions d'Educateurs spécialisés a Erasme sur le theme
"Discrimination et Handicap".

Sensibilisation au handicap des jeunes élus du conseil municipal des jeunes d'Escalquens et formation
a l'utilisation de la mallette de I'Esperluette.

Participation d'un jeune adulte en situation de handicap et de deux bénévoles a une action de
sensibilisation dans le cadre d'un "hackaton" solidaire a la Fabla de Saint-Jean

Les activités culturelles et de loisirs pour tous.
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. L'atelier hebdomadaire «Hip-Hop» a été revisité pour devenir |'atelier "Danse Urbaine"
avec 9 participants dont 4 nouveaux venus. Il est animé cette année par Paul Quénée, aidé d’une
bénévole.

o L'atelier « Cirque» continue a fonctionner avec un nouvel intervenant pour I'année scolaire
2019-2020, et co-encadré par des bénévoles (des parents, des jeunes et moins jeunes bénévoles).
L'atelier a lieu deux fois par mois de 14h30 a 16h00 a la salle Laroussinie a I'Union, suivi d’un goQter

partagé.
. Jardinage (atelier pour tous : parents et enfants) :

Au jardin partagé des « Castors de I'Hers » ou I'Esperluette a une parcelle accessible et adaptée.
Activités proposées en 2019 : biodiversité, jardinage, aménagement des parcelles, féte de |'association
des Castors de |'Hers, pique-nique, moments de convivialité.

. Couture (atelier pour tous : parents et enfants) :
Une bénévole de I'association a proposé quelques ateliers dans I'année.

. Fablab : Notre partenaire, la fablab Createch de Saint-Jean, propose des ateliers réguliers ouverts a
tous. C’est un lieu convivial, idéal pour des bricolages adaptés a tous, petits et grands.

. Atelier créatif :Cette année, une nouvelle collaboration a été mise en place avec I'association
d’arts plastiques « Lieu Commun ». L'atelier proposé s’intitule « les mains vertes » et est animée par 2 artistes .

Sorties adaptées, moments festifs :

. Déambulation sensorielle : 9 janvier
Participation aux ateliers d’écriture proposés par le CRRCH, dans le cadre de Ville et Handicap.

. Halle de la Machine : 22 juin
8 jeunes en situation de handicap et 9 accompagnants ont participés a cette sortie pour le plus grand

plaisir de tous.

« Parcours découverte du quartier Soupetard - La Gloire : En collaboration avec 1’association licu
commun, une sortie adaptée a été organisée dans le cadre du projet « En quéte de Patrimoine », samedi 15 juin .

. Féte de Noel : clowns, ballons, repas faits par des bénévoles et proposés aux familles en collaboration
avec l'association

. Samedi crépes : un moment convivial proposé aux adhérents de I'association et organisé par des

bénévoles.

Participation a des manifestations et groupes de travail.
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1> Participation a ville et handicap

5

Participation au cycle handi'cap Saint-Jean

15> Forum Régional EC et CAC : 10 octobre 2019

Participation au 4°™ Forum des experts comptables et des commissaires aux comptes au service du
monde associatif

1> Conférences du GISH : scolarité des enfants en situation de handicap

8

Participation au groupe de travail Ville accessible-Ville inclusive , Ville de Toulouse

1 Participation aux groupes de travail de la mise en oceuvre de la plateforme handicap : PEACH

(Clémence Lacorne)

1 Participation a la mise en place sur I'ent des établissements scolaires d'une liste de supports pour la

sensibilisation au handicap des éléves et de la communauté scolaire, avec le conseil départemental 31.

1> Participation au groupe de travail sur la mise en place de loisirs inclusifs mené par le CD 31.

Le projet d’Habitat Inclusif.

2 Mobilisation bénévole en hausse de presque 50% par rapport a I’année derniére pour le projet
Habitat Inclusif !

2 Accueil de nouveaux bénévoles au sein du groupe-projet... Et de nouveaux salariés !
0 5 nouvelles familles ont rejoint le groupe-projet en 2019
0 2 salariés ont été embauchés, missionnés dans le cadre de la participation des personnes en
situation de handicap

Quels types de logements ?
10 logements seront destinés prioritairement a un public en situation de handicap. Ils reléveront du logement
social, dispositif de droit commun et seront gérés par Patrimoine.
- 4 logements pourront chacun accueillir dés leur ouverture au moins une personne a mobilité réduite (2
T4,1 T3 et 1T2)
- 2 logements pourront chacun accueillir dés leur ouverture des personnes avec autisme (2 T2)

Les 4 autres logements (1 T4, 1 T3, 2 T2) n’ont, a priori, pas de fléchage particulier ; en effet, suite a I’é¢tude de
nombreux cahiers des charges et cahiers d’usages en mati¢re d’adaptations immobiliéres et mobili¢res pour
différents types de handicap (surdité, cécité, handicap cognitif, ...), nous constatons que les aménagements
nécessaires peuvent étre mis en place apres réalisation du gros ceuvre, et donc, avec une anticipation plus
modérée.
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De plus, il convient de préciser que les 6 logements a priori fléchés le sont pour des raisons d’anticipation lors
de I’étape de construction du batiment (gros ceuvre) mais n’impliquent pas nécessairement leur affectation
systématique a des personnes relevant du type de handicap annoncé, méme si cela reste toutefois privilégié.

L’ilot comprendra également de nombreux espaces collectifs et partagés, essentiellement situés en RDC. Il y
aura notamment :
- Une grande salle de convivialité, équipée d’une cuisine
- Un salon de détente, requis dans le cadre de I’agrément Pension de Famille
- Un espace de jeux pour enfants, pensé€ pour accompagner la parentalité par Habitat & Humanisme dans
le cadre de la Résidence Sociale
- Une laverie commune, notamment prévue pour les logements de type T1 destinés a la Pension de
Famille et la Résidence Sociale
- Une salle de réunion
- Des bureaux d’accueil
- Un jardin clos

Certains €tages et certaines ailes devraient aussi €tre équipés d’espaces de rangement partagés, pour y disposer
poussettes ou matériels PMR par exemple.

L’ensemble de ces espaces nécessiteront un accompagnement des habitants dans leur usage et partage ; pour
cela, Habitat & Humanisme et I’Esperluette seront chargées de leur animation, dans un esprit de bienveillance
et de vivre-ensemble, respectant ainsi les spécificités de chacun.

LES ACTIONS MISES EN (EUVRE EN 2019

Pour un apercu des actions passées (2017-2018), n’hésitez pas a nous contacter !

Accompagnement du groupe-projet
Poursuite du travail en Commissions et rencontres en Pléniére
Rappel des 5 commissions de travail :
- Cahier des charges / suivi du projet bati
- Participation des personnes en situation de handicap
- Projet social
- Recherche de financements et mobilisation des réseaux pertinents
- Recherche de solutions aux besoins d’accompagnement des personnes en situation de handicap

En 2019, les commissions de travail se sont réunies 6 fois chacune (1 fois tous les 2 mois) et 4 réunions
plénicres ont eu lieu sur ’année (1 par trimestre). Le Comité de Pilotage s’est quant a lui réuni 2 fois dans
I’année pour prendre des décisions stratégiques pour I’avenir du projet.

La participation des personnes en situation de handicap dans le projet, un axe essentiel en 2019 et pour les
années a venir :

Embauche de 2 chargés de mission pour :

o Aller a la rencontre de personnes en situation de handicap prétes a partager leur expérience
d’habitat, que ce soit :
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= Chez leurs parents

= En foyer de vie

* En colocation

* En résidence étudiante
* En autonomie

L’objectif de cette démarche est double :
1- Recueillir des éléments techniques et des ressentis pour agrémenter a la fois notre cahier des charges et
notre projet social (travail de capitalisation)
2- Permettre a des personnes en situation de handicap, souvent jeunes (entre 18 et 30 ans), d’avoir des
ressources concretes pour anticiper et se projeter vers un habitat qui leur correspondrait le mieux
(expression des attentes et des besoins)

En 2019, 4 rencontres ont été effectuées (+ 1 début 2020) permettant de capitaliser de premiers éléments pour
notre cahier des charges (cf 1- susmentionné) et nous offrant une certaine visibilité sur 1’organisation de visites
en 2020 (cf 2- susmentionné).

Construction du projet
- Echanges et réflexions approfondis dans le cadre la collaboration privilégiée avec Habitat &
Humanisme : mise en évidence des attentes et besoins de chacun et questionnement sur la gouvernance
d’ensemble
- Contractualisation avec les acteurs et partenaires effectifs
o Choix et validation du bailleur social suite a concertation de Toulouse Métropole
o Association de I’Esperluette et d’Habitat & Humanisme par le bailleur social et le promoteur a
chaque étape de I’¢laboration du projet immobilier (cf. note programmatique et proposition
d’amendements)
- Poursuite et/ou organisation de réunions d’information avec les partenaires
collaborateurs opérationnels potentiels : SAMSAH Autra Via, La Hutte Finale, Fondation de France, ...

Création et/ou maintien de la Relation-Réseau
- Participation a la Commission Ville Accessible / Ville Inclusive de la Ville de Toulouse
- Rencontre des €lus locaux (quartier, Mairie, Conseil départemental, ...)
- Renforcement des liens avec les associations partenaires : GISH, AFTC, Autisme 31 / InPACTS

- Rencontre et partenariat avec d’autres acteurs associatifs ou médico-sociaux sur la thématique du logement :
ASEI FAJ Périole et Centre Philiaé, ADAPEI IJA

Sensibilisation et information
- Communication opérationnelle
o Elaboration et mise a jour des documents supports : note d’opportunité, plaquette de présentation
du projet, ...
- Organisation et/ou participation a des événements en lien avec 1’habitat
o Table-ronde Habitat Inclusif dans le cadre du Cycle HANDI’CAP de la Commune de Saint-Jean
o Forum Habitat Inclusif dans le cadre des Rencontres Ville & Handicap 2019 de la Ville de
Toulouse
o Participation au Salon Autonmic Sud
Présentation de 1’Habitat Inclusif en France dans le cadre des rencontres européennes URBACT
encadrées par Toulouse Métropole
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o Présentation de I’Habitat Inclusif et du projet Esperluette dans le cadre d’interventions aupres du
Conseil départemental du Lot suite a une sollicitation par HANDEO 47
o Participation aux Rencontres territoriales du Réseau HAPA

Aussi, dans le cadre d’une collaboration entre Trisomie 21 France et I’Esperluette, notre chargée de projet
Habitat Inclusif participe aux réunions de 1’Observatoire de 1’Habitat Inclusif. Crée en décembre 2016 a
I’initiative du Comité Interministériel du Handicap, son réle consiste a promouvoir le développement de
formules d’habitat inclusif, grice notamment a la diffusion des pratiques inspirantes ou a la formalisation
d’outils pour les porteurs de projets.

ACTIONS TRANSVERSALES

L'Esperluette poursuit son engagement dans une démarche de modélisation, capitalisation et transmission des
savoir-faire qu'elle acquiert au cours du temps, afin que ce projet puisse inspirer et/ou étre reproduit ailleurs sur
le territoire.

MOYENS HUMAINS MOBILISES

- Un groupe-projet composé de 25 personnes dont 3 salariés et 1 prestataire :
o Une chargée de projet Habitat Inclusif
0o Deux chargés de mission Participation des personnes en situation de handicap
o Une consultante en appui méthodologique et expertise Habitat

SOUTIENS FINANCIERS

- En 2019, la Fondation de France nous a renouveler sa confiance en nous accordant un financement de
20 000 € par le biais de la Fondation Yves Bruneau ;
- La CPAM de Haute-Garonne nous a accordé une subvention de 7 000 €.

LES PERSPECTIVES POUR 2020

= Déja 2 nouvelles familles concernées par le handicap prétes a rejoindre le groupe-projet !

Poursuite du travail en Commissions

Cahier des charges
Elaboration d’un cahier d’usage soutenu par 2 bénévoles du groupe-projet, ingénieurs programmistes de

métier

Participation des personnes en situation de handicap
Organisation de visites d’habitats : mise en place des « Rencontres TABITOU ? »
Format envisagé :
o S’appuyer sur les rencontres déja réalisées par nos 2 chargés de mission

= [’hote de I’habitat visité fait découvrir son logement et son environnement a 2 ou 3
personnes en situation de handicap intéressées

= Les visiteurs en situation de handicap prennent quelques photos (avec accord de 1’hote) et
posent des questions
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= Post-visite : les visiteurs accompagnés de nos 2 chargés de mission préparent une
restitution simple de leur expérience
= Un temps de restitution est organis¢ et ouvert a tous pour partager et capitaliser
I’expérience vécue
Poursuite du travail de rencontres et d’interviews entamé en 2019 par nos 2 chargés de mission

EN REFLEXION
Mise en place d’ateliers thématiques sur le logement
o Faire appel a un.e prestataire externe (ou bien a un ensemble de prestataires)
» PEACH, Clémence Lacorne
= HAPI, Elodie Maleville
= HANDI’APT, Océane de Matos et Mélanie Barrés
o Des ateliers en paralléle des visites avec plusieurs objectifs
= Accompagner les personnes en situation de handicap dans leur réflexion et choix
d’habitat
* Former les personnes en situation de handicap a 'utilisation d’outils adaptés et
accessibles comme le FALC via la réalisation d’une Newsletter qui rendrait compte des
visites effectuées et/ou du « travail » réalisé en atelier (?)

e [’objectif final serait de pouvoir salarier une équipe de personnes en situation de
handicap formée, et donc experte dans 1’¢laboration d’outils et de supports
adaptés, pour « aider » des structures externes dans 1’¢laboration de leur
communication et I’organisation d’événements, afin que ceux-ci soient les plus
adaptés et accessibles possible

o Par exemple, cette équipe pourrait travailler avec Intercalaire, agence
missionnée par Cogedim, pour mettre en place des événements au cours
des trois années a venir et jusqu'a la livraison des logements. Un des
objectifs de ces événements est de créer un esprit de quartier sur le site
Guillaumet et il nous semble que ce sont des moments privilégiés pour
rencontrer et créer du lien entre les personnes en situation de handicap et
les futurs habitants ; des moments de sensibilisation

NB : Dans le cadre des visites, il serait pertinent, lorsque 1’héte dispose d’un accompagnement médico-social,
que I’Esperluette se rapproche de ce dernier afin de créer un lien. Le service d’accompagnement pourrait en
effet travailler avec I’hote le fait « d’accueillir chez soi » et de « présenter son mode de vie », avec mention des
aspects positifs et négatifs liés a I’environnement.

Projet social
En s’appuyant sur I’expérience d’Habitat & Humanisme, un important travail est a réaliser au sein de

cette commission pour rédiger le projet social spécifique considérant prioritairement les personnes en
situation de handicap, avec pour mot d’ordre de veiller a sa bonne intégration au sein du projet social
global relatif a I’ensemble de 1’1lot

Recherche de financements
Poursuite du travail de recherche de financements et de réponse a des appels a projets pour assurer
I’ingénierie de projet et le recours aux ressources humaines et matérielles nécessaires a la participation
des personnes en situation de handicap
Recherche de financements et de partenariats pour les aménagements spécifiques des logements
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Recherche de solutions aux besoins des personnes en situation de handicap
Elaboration et diffusion d’un questionnaire pour recueillir et identifier les besoins et attentes des

personnes en situation de handicap de facon assez large

Suite a la diffusion du questionnaire visant a recueillir les besoins et attentes des personnes en situation
de handicap en matiere d’habitat et d’accompagnement, un travail sera & mener pour identifier les
leviers a solliciter et les acteurs a mobiliser

Poursuite des réunions de travail entre co-acteurs du projet Guillaumet : ilot & quartier

Poursuite du travail engagé avec Patrimoine et Habitat & Humanisme pour déterminer et répartir les
investissements nécessaires a la bonne réalisation du projet immobilier ; réflexion et travail autour des
modalités de fonctionnement au sein de 1’1lot, une fois ce dernier opérationnel

o Gouvernance, role et place de chacun
Maintien du lien avec 1I’aménageur-promoteur (COGEDIM) dans le cadre de la vie de quartier avant
I’ouverture officielle de celui-ci

o Nouvelle collaboration envisagée en faveur de 1’accessibilité des événements organisés dans le

cadre de la promotion du vivre ensemble sur le site Guillaumet
= Rencontres et travail avec 1’Agence Intercalaire

Maintien et mobilisation des relations-réseaux pertinents

Poursuite ou mise en place de partenariats et/ou collaborations avec les acteurs du médico-social tels
que :

Le Foyer d’Accueil de Jour Périole de I’ASEI

Le Centre Philiae de I’ASEI Ramonville

L’Institut des Jeunes Aveugles

Trisomie 21 Haute-Garonne, association, SESSAD et SAMSAH

InPACTS (Autisme)

© © © O ©O

Maintien ou création de liens avec les autres porteurs de projets d’habitat inclusif @ Toulouse, sur le
département et la région tels que :
o Autisme 31
o L’AFTC Midi Pyrénées
o Le Club des 6 (départements 31 et 65)
o L’APF France Handicap (départements 31, 46, 12 et 65)
Participation et organisation d’événements externes

Nouvelle participation prévue pour les Rencontres Ville & Handicap 2020 organisées par la Ville de
Toulouse — Toulouse Métropole en novembre prochain
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Les objectifs visés par les ateliers de I’Esperluette sont :

» offrir un espace de rencontre a tout enfant ou adolescent qui le
souhaite,

* bénéficier de loisirs adaptés dans le domaine artistique et pouvoir
exprimer librement ses talents,

* inciter les enfants ordinaires a partager des loisirs avec des enfants
handicapés pour pérenniser des ateliers mixtes dans le quartier,

* étre un tremplin pour les enfants handicapés afin qu’ils « s’entrainent
» a vivre une expérience d’apprentissage d’une activité en petits
groupes pour pouvoir ensuite aller dans un autre lieu plus facilement,
avec l'aide d’un intervenant de I'Esperluette si besoin pour
sensibiliser le nouveau lieu

* rassurer les parents sur les compétences de leur enfant
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Les références de I'Esperluette

'association est lauréate du prix Sandrine RIAUDO 2013 organisé par
la CPAM de la Haute Garonne qui récompense les actions en faveur
des personnes en situation de handicap, du prix HANDI-CULTURE
2009 et 2011 et a été sélectionnée au niveau régional pour la journée
Innov'Hand 2018 (catégorie Initiatives).




MERCI !

A toutes les personnes qui ont contribué au fonctionnement et
au dynamisme de |'association : membres du bureau, familles,

intervenants, bénévoles, amis, partenaires, donateurs et
participants.

Pour leur confiance, leur soutien financier, matériel et humain.

MAIRIE DE TOULOUSE

www.toulouse.fr
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